Regulamin sklepu internetowego Spotem Kielce
catering.spolemkielce.pl

|. Postanowienia
ogolne

Przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca

2018 prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018 poz. 646) prowadzacym sklep
internetowy znajdujacy sie

pod domeng internetowa catering.spolemkielce.pl, zwany

dalej ,Sklep” jest SPOLEM Powszechna Spoétdzielnia Spozywcow z siedzibg w

Kielcach, ul. Witosa 68, kod pocztowy 25-561.

Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej: gastronomia@spolemkielce.pl lub pod nr tel.: 607 963 841.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientéw jak rowniez prawa
i obowigzki Sprzedawcy jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzacego
Sklep Internetowy.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej
na stronie: catering.spolemkielce.pl oraz w
siedzibie podmiotu prowadzgcego sklep internetowy.

Witasciciel Sklepu Internetowego zobowigzuje sie do bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych Klientéw wytgcznie w celu rzetelnego
wykonania umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc. Polityka Prywatnosci
udostepniana jest w trakcie sktadania zamdwienia oraz przesytana
kazdorazowo w wiadomosci e-mail wraz z potwierdzeniem ztozonego
zamowienia.

|l. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem catering.spolemkielce.pl,
prowadzacy sprzedaz produktow na odlegtosé.


mailto:gastronomia@spolemkielce.pl
mailto:catering@spolemkielce.pl
mailto:catering@spolemkielce.pl

WHtasciciel — SPOtEM Powszechna Spétdzielnia Spozywcow z siedzibg w
Kielcach, ul. Witosa 68, kod pocztowy 25-561 Kielce

Klient —kazdy podmiot dokonujgcy zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie
z trescig Regulaminu, w tym Konsument jak i Przedsiebiorca.

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Internetu, ktéry wejdzie
na strone internetowg Sklepu.

Konto Klienta — pole zawierajgce dane na temat przeprowadzanych
transakcji oraz instrument stuzgcy do realizacji sktadanych przez Klienta
zamowien.

Newsletter — ustuga Swiadczona przez Sklep Internetowy na rzecz Uzytkownika,
ktorzy wyrazili zgode na przesytanie im Newslettera, polegajgca

na wysytaniu do takich Uzytkownikow wszelkich informacji o dziataniu

Sklepu Internetowego, po dobrowolnym podaniu przez Uzytkownika adresu e-
mail, imienia i nazwiska.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
z przedsiebiorcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca czynnosci prawnej we wiasnym
imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.
10. Dni robocze —dni
tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.
11. Regulamin — niniejszy
dokument, okreslajgcy warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
oraz nabywania w nim produktow.

lll. Techniczne
warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:
— urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne;



— dostep do sieci Internet;
— adres poczty email.

Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktore sg plikami tekstowymi.
Pliki te nie zachowujg zadnych danych personalnych, uzywane sg

W sposodb anonimowy w celu ocenienia realnego zainteresowania serwisem

na stronach Sklepu Internetowego. Pliki Cookies, stuzg do wymiany

informacji pomiedzy Sklepem Internetowym a Uzytkownikiem, co

w znacznym stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan

i preferencji kazdego Uzytkownika . Klient decyduje o stosowaniu

plikdw cookies. Przegladarki internetowe czesto domysinie majg ustawiong
mozliwosc¢ instalowania tych plikdw na urzadzeniu koncowym Klienta, ktéry

w kazdym czasie moze dokonac¢ zmiany ustawien.

Sklep informuje, iz wyfaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania
z plikow Cookies moze wptynac na funkcjonalnosci dostepne
w Sklepie Internetowym.

Szczegdtowe informacje dotyczace plikdw Cookies zawarte sg w Polityce
Plikow Cookies, udostepnionej pod adresem sklep.spolemkielce.pl stanowigcej
integralng czes¢ Regulaminu.

IV. Realizacja zamdwien

Sklep Internetowy jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu, umozliwiajac Klientowi ztozenie zamowienia o kazdej

porze, poza przerwami technicznymi lub przypadkami nie wynikajgcymi z winy
wtasciciela lub operatora sklepu internetowego.

Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamodwienia przez automatycznie
generowang wiadomosc¢ e-mail, ktérg wysyta Klientowi. Wiadomos¢ zawiera
proponowang tres¢ umowy sprzedazy, w szczegdlnosci: numer i date
zamowienia, dane zakupionego towaru, cene i sposob jej zaptaty, dane stron
umowy, miejsce, sposob i koszt dostawy.

Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamdwieniem



ztozonym przez Klienta, Klient powinien bez zbednej zwtoki zawiadomic

o tym

Sklep Internetowy wysytajgc wiadomosc e-mail ze wskazaniem zauwazonych
rozbieznosci. Sklep Internetowy bez zbednej zwtoki przesle Klientowi
skorygowang tres¢ proponowanej umowy.

Do sprzedawanego towaru dofgczana jest karta gwarancyjna producenta,
importera lub dystrybutora — jezeli producent, importer

lub dystrybutor udzielajg gwarancji na podstawie pisemnej karty
gwarancyjne;j.

Klientami w przypadku osob fizycznych moga byc tylko osoby petnoletnie
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Klient zobowigzuje sie do podania swoich prawdziwych danych.

Klient przez akceptacje Regulaminu sktada oswiadczenie nastepujgcej tresci:
— przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu Internetowego;
—dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.

Klient sktada zamowienie w nastepujgcy sposob:
—wybor towardw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;
— podanie danych do formularza dostawy;
—wybor formy dostawy i ptatnosci;
— zatwierdzenie zamowienia przez przycisk ,,zamowienie z obowigzkiem
zaptaty”;
— wystanie potwierdzenia zamdwienia na adres e-mail Klienta;
—zamowienie ztozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie
pdzniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych (z wytgczeniem Swiat
i dni ustawowo wolnych od pracy) od otrzymania zamodwienia. Potwierdzenie
wystane bedzie e-mailem lub telefonicznie.

8. Wtasciciel sklepu ma mozliwos¢ odmaodwienia realizacji zamodwienia jezeli uzna, ze
dane podane w zamowieniu sg niezgodne ze stanem faktycznym.

9. W przypadku zamdwien na kwote powyzej 300zt dostawa jest darmowa. W
przypadku zamoéwien na kwote 300 zt i ponizej optata za dostawe wynosi 20 zt.

VI. Forma ptatnosci

Klient ma mozliwos$¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamowienia
kartg ptatnicza lub gotdwka podczas obioru zamowienia.



Uzytkownik zobowigzany jest podac prawidtowe dane do faktury VAT chcac ja
otrzymac oraz w odpowiednim miejscu zaznaczy¢ che¢ otrzymania tak owej.

VII. Ceny

Ceny podane przy produktach na stronie WWW Sklepu Internetowego
podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatki i opfaty.

Cena produktu przed oznaczeniem przycisku ,,do koszyka” nie zawiera kosztow
przesytki i innych dodatkowych optat. Koszty przesytki oraz dokonania
pfatnosci doliczane sg do sumy zamawianych produktow. Doliczana jest optata
za opakowania jednorazowe 1,5 zt/szt.

Finalna cena zamowienia moze sie rozni¢ od ceny komunikowanej przez sklep
podczas finalizacji zamodwienia. Rdznica ta wynika z braku mozliwosci
dostosowania wagi produktéw w 100% do wartosci zadeklarowanej przez
uzytkownika i wynika z charakterystyki wtasnej produktu.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia, ale nie

ostatecznej (wraz z kosztami przesytki, opakowan jednorazowych) udostepniana
jest przed wyborem opcji ,Zamawiam — transakcja z obowigzkiem zaptaty”

oraz potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie wiadomosci e-mail

na adres podany przez Klienta.

VIIl. Dostawa

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy dostepne na stronie Sklepu
Internetowego, sg to: kurier, odbiér osobisty — od poniedziatku do soboty.

Termin realizacji zamodwienia to minimum 2 dni od daty zamdwienia.

Dostawy odbywajg sie od poniedziatku do soboty na terenie Kielc i okolic. W
Swieta dostawy nie sg realizowane.

Sklep Internetowy odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty

lub uszkodzenia zamdwionego towaru do momentu, w ktérym Konsument go
otrzyma, chyba ze Konsument wybrat inng forme dostawy niz dostawy
proponowane przez Sklep Internetowy.



Przesytki kurierskie nie podlegajg ubezpieczeniu.

Spisanie protokotu nie stanowi warunku do ztozenia reklamacji
badZ skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy.

W przypadku nie dostarczeniu Klientowi petnego zamdwienia, wartosc¢
niezrealizowanej czesci podlega zwrotowi Kupujgcemu.

IX. Prawo odstgpienia
od umowy

Niniejszy rozdziat dotyczy Klientow bedgcych Konsumentami.

. Konsument moze odstgpi¢ od umowy

bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
zamowionego towaru stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego
uptywem

na adres: SPOLEM Powszechna Spodtdzielnia Spozywcow z siedzibg w Kielcach, ul.
Witosa 68, kod pocztowy 25-561 lub na adres e-mail

info@spolemkielce.pl

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwrdécié¢ na ponizszy adres
siedziby: ul. Witosa 68, 25-561 Kielce.

Zakupiony towar musi by¢ zdatny do uzycia zgodnie z produktem jaki zostat
nabyty.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb inny niz konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli konsument w trakcie sktadania zamodwienia wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany



przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze
skorzystaniem z uprawnienia ponosi Konsument, chyba, ze Wtasciciel

zgodzit sie je poniesc¢ lub nie poinformowat konsumenta o jego prawie
odstgpienia od umowy. Konsument ma obowigzek zwrdécic¢ towar nie pdzniej niz
14

dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy, Wtasciciel dokona zwrotu
ceny

zamowienia w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru. Zwrot nastgpi

na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy. Wtasciciel wydaje pisemne
poswiadczenie o zwrocie Swiadczenia. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba

ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie

wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w wypadkach:

— Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg (np.

zamowienie indywidualne)

— Swiadczenia, ktorych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

— Swiadczen, ktorych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu

na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu;

— Swiadczen, ktorych przedmiotem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

— Swiadczen, ktore sg wyraznie dostosowane do indywidualnych potrzeb
konsumenta.

X. Prawo Konsumenta do
rekojmi



Produkty oferowane w Sklepie Internetowym objete sg 12 miesieczng
odpowiedzialnoscig sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa. Istnieje
domniemanie, ze jezeli Konsument zgtosit rekojmie Sprzedawcy w ciggu
12 miesiecy od doreczenia produktu to wada produktu istniata juz w chwili
jego wydania.

Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢
towaru z umowg moze by¢ przekazana m.in.

— listownie na adres Stowarzyszenia : SPOtEM Powszechna Spoétdzielnia
Spozywcdw z siedzibg w Kielcach, ul. Witosa 68, kod pocztowy 25-561 Kielce/
— elektronicznie na adres: catering@spolemkielce.pl;

— telefonicznie, nr tel.: 607 963 841

W reklamacji powinien znalez¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data
jej wystgpienia, powinno by¢ okreslone zgdanie Konsumenta, nr zamdéwienia
oraz dane kontaktowe, co utatwi procedure reklamacyjna.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,
jezeli Konsument wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Sklep Internetowy rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdznie;
w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji wystanej przez Klienta.

W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji,
w terminie okreslonym w pkt.5, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong
na korzysc¢ Klienta.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient moze zgda¢ doprowadzenia
produktu do stanu zgodnego z umowag, nieodptatnej naprawy lub wymiany
produktu na nowy, obnizenia ceny lub istnieje mozliwos¢ odstgpienia

od umowy. Sklep Internetowy zwradci Klientowi rownowartosc ceny produktu.
Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez
Klienta adres e-mail, adres korespondencji.

Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.

10. Prawo do rekojmi

wytgczone jest wobec Klientdw dokonujgcych zakupow jako Przedsiebiorcy.



X|. Zasady
przetwarzania danych osobowych Klientow

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientow-osdb fizycznych
okreslone zostaty w ,,Polityce prywatnosci”, stanowigcej integralng czesé
Regulaminu.

Xll. Pozostate

Regulaminy sg dostepne pod adresem: catering.spolemkielce.pl

Klient ma mozliwo$¢ odczytu, Sciggniecia tresci regulamindw na swoje
Urzadzenie oraz dokonania wydruku.

Jezeli Klientem jest Konsument, wszelkie spory powstate na gruncie
Regulaminu lub umow sprzedazy mogg by¢ rozstrzygane w drodze mediacji
(wiecej informacji znajduje sie

tutaj: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/)

lub sgd powszechny wedtug wtasciwosci ogolnej.

Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, wszelkie spory powstate

na gruncie Regulaminu lub umoéw sprzedazy bedg rozstrzygane

w pierwszej kolejnosci polubownie przez Strony w drodze negocjacji
lub mediacji, a w przypadku niedojscia Stron do porozumienia — przez
Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Wtasciciela.

Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi
zostaje wyfgczona.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozpatrzenia
reklamacji i dochodzeniach roszczen. Konsument moze skorzystac

z polubownego rozwigzania sporéw drogg elektroniczng np. za pomocg unijnej
platformy internetowej ODR pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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